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De gemiddelde scores op de vijf (dys)functies van teams

Vertrouwen Constructief Conflict Betrokkenheid Verantwoordelijkheid Resultaten
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Geef de teamsamenwerking een cijfer 
tussen 1-10. In deze grafiek zie je het 
aantal teamleden die ontevreden (0-
6),redelijk tevreden (7-8) of tevreden zijn 
(9-10).
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De vijf (dys)functies van teams
In onderstaande figuur staat het gemiddelde rapportcijfer (1-10) per 
factor van alle teamleden die de vragenlijst hebben ingevuld. Elke 
factor wordt gemeten door middel van een schaal met vijf vragen. 
Op de volgende pagina staat het overzicht van de factoren en de 
bijhorende items.

Met deze grafiek wordt duidelijk over welke factor jullie gemiddeld 
het meest tevreden en op welke factor de meeste ruimte voor 
verbetering zit.
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Dimensie Gemiddelde

Vertrouwen 7.6

Wij beschermen elkaar en nemen het voor elkaar op als dat nodig is. 7.5

Wij communiceren open en eerlijk met elkaar. 7.5

Wij gaan uit van de goede intentie van de ander. 8.0

Wij kunnen met elkaar praten over hoe we ons voelen zonder oordeel. 7.8

Wij nemen verantwoordelijkheid voor onze fouten, verontschuldigen ons en maken het goed. 7.3

Constructief Conflict 6.8

Alle perspectieven komen op tafel en worden meegenomen bij het nemen van beslissingen. 7.0

Conflicten worden op een respectvolle en constructieve manier opgelost. 7.0

Discussies binnen het team leiden tot betere besluitvorming. 7.0

Wij durven het oneens te zijn met elkaar en spreken dat uit. 6.5

Wij geven duidelijke feedback aan elkaar en kunnen zeggen waar het op staat. 6.3

Betrokkenheid 7.5

Elk teamlid is trots dat hij/zij onderdeel is van het team. 7.8

Iedereen is even betrokken bij de missie, visie en doelen van ons team. 8.0

Wij stellen onze teamdoelen boven individuele prioriteiten. 6.5

Wij steunen de teambeslissingen, ook als je het daar als teamlid (wel eens) niet mee eens bent. 7.3

Wij zijn bereid om extra inspanning te leveren als dat nodig is om ons doel te bereiken. 7.8

Verantwoordelijkheid 6.9

Elk teamlid neemt verantwoordelijkheid voor zijn/haar eigen acties en beslissingen. 6.8

Iedereen weet wie waarvoor verantwoordelijk is. 5.5

Wij geven het bij elkaar aan als we hulp nodig hebben. 7.8

Wij helpen elkaar als de ander dat vraagt of daar behoefte aan heeft. 8.3

Wij spreken elkaar aan op gedrag dat niet bijdraagt aan het resultaat. 6.0

Resultaten 6.1

Onze teamdoelstellingen zijn concreet en meetbaar. 5.8

Wij evalueren onze resultaten tussentijds en vieren onze successen. 5.8

Wij leveren constistente en meetbare resultaten. 5.5

Wij passen ons snel aan als dat nodig is om onze doelen te bereiken. 6.3

Wij voelen ons allemaal verantwoordelijk voor het leveren van kwaliteit. 7.3

Total 7.0



8.2
7.8

7.4
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Gemiddelde team score per stelling binnen de factor 'Vertrouwen'
Onderstaande figuur laat de gemiddelde score zien per factor van alle teamleden op een schaal van 1-10. 
Het geeft inzicht in welke gedragingen jullie binnen de factor 'Vertrouwen' als team het meest en minst tevreden zijn.

Gemiddelde individuele score op de factor 'Vertrouwen'
In onderstaande figuur worden de gemiddelde scores van bovenstaande stellingen per teamlid met elkaar vergeleken. Elke 
balk representeert de gemiddelde score van een specifiek teamlid. De figuur geeft inzicht in hoeverre jullie het binnen het 
team eens zijn over hoe het team scoort op de factor Vertrouwen. Een groot verschil tussen de gemiddelde scores duidt op 
een verschil van mening tussen teamleden over hoe 'goed' het team scoort op deze factor.

Items Gemiddelde
 

Wij gaan uit van de goede intentie van de ander. 8.0

Wij kunnen met elkaar praten over hoe we ons voelen zonder oordeel. 7.8

Wij beschermen elkaar en nemen het voor elkaar op als dat nodig is. 7.5

Wij communiceren open en eerlijk met elkaar. 7.5

Wij nemen verantwoordelijkheid voor onze fouten, verontschuldigen ons en maken het goed. 7.3

Team gemiddelde 7.6



Vertrouwen

Belofte gemaakt, was lastig om te organiseren maar is nagekomen.

De openheid over bijvoorbeeld prive leven

Er ontstond een gesprek over onzekerheid en of iemand daar last van had. Doordat er ruimte is om hier met elkaar
over te praten en de kwetsbaarheid getoond mag worden, groeide mijn vertrouwen.

Vertrouwen was er eigenlijk vanaf het begin. Iedereen is open naar elkaar en alles mag gedeeld worden. Toevallig van
de week nog spraken we open over waar we tegenaan liepen. Daarin konden we open vragen stellen aan elkaar en
feedback geven waarin je ook complimenten krijgt als het goed gaat.



Vertrouwen

-

Enkele weken geleden waarin ik een situatie rondom taakverantwoordelijkheid niet prettig heb ervaren en hierin het
gesprek aanging. Hierin kreeg ik een vraag terug die er niet toe deed en mij aan het twijfelen zette. Ik had een sorry
gehoopt. Later is het wel goed opgepakt.

Geen voorbeeld

Twee teamleden hebben een afspraak over een onderwerp waar de rest van het team niet in mee wordt genomen en
dus ook niet van op de hoogte is. Gezien de omvang van het team en de ruimte voor groei bij teamleden zou het mijn
voorkeur hebben om dit binnen het team te bespreken. Zo krijgt ook iedereen een kans om een onderwerp op te
pakken.



Gemiddelde team score per stelling binnen de factor 'Constructief Conflict'
Onderstaande figuur laat de gemiddelde score zien per factor van alle teamleden op een schaal van 1-10. 
Het geeft inzicht in welke gedragingen jullie binnen de factor Constructief Conflict als team het meest en minst tevreden 
zijn.

Gemiddelde individuele score op de factor 'Constructief Conflict'
In onderstaande figuur worden de gemiddelde scores van bovenstaande stellingen per teamlid met elkaar vergeleken. Elke 
balk representeert de gemiddelde score van een specifiek teamlid. De figuur geeft inzicht in hoeverre jullie het binnen het 
team eens zijn over hoe het team scoort op de factor Constructief Conflict. Een groot verschil tussen de gemiddelde scores 
duidt op een verschil van mening tussen teamleden over hoe 'goed' het team scoort op deze factor.

7.2 7.0 6.8

6.0

Items Gemiddelde
 

Alle perspectieven komen op tafel en worden meegenomen bij het nemen van beslissingen. 7.0

Conflicten worden op een respectvolle en constructieve manier opgelost. 7.0

Discussies binnen het team leiden tot betere besluitvorming. 7.0

Wij durven het oneens te zijn met elkaar en spreken dat uit. 6.5

Wij geven duidelijke feedback aan elkaar en kunnen zeggen waar het op staat. 6.3

Team gemiddelde 6.8



Constructief Conflict

-

Geen concreet voorbeeld

Ik denk dat conflicten nog veel uit de weg worden gegaan, hierdoor hebben we hier m.i. nog niet echt mee te maken
gehad.

verschil in verantwoordelijkheidsgevoel en verschil in werkwijze. Hier wordt dan open over gepraat waarin je met
name ook je gevoel duidelijk aangeeft. Deels opgelost door taken op naam te zetten en verdelen. Echt conflict,
conflict was het niet.



Gemiddelde team score per stelling binnen de factor 'Betrokkenheid'
Onderstaande figuur laat de gemiddelde score zien per factor van alle teamleden op een schaal van 1-10. 
Het geeft inzicht in welke gedragingen jullie binnen de factor Betrokkenheid als team het meest en minst tevreden zijn.

Gemiddelde individuele score op de factor 'Betrokkenheid'
In onderstaande figuur worden de gemiddelde scores van bovenstaande stellingen per teamlid met elkaar vergeleken. Elke 
balk representeert de gemiddelde score van een specifiek teamlid. De figuur geeft inzicht in hoeverre jullie het binnen het 
team eens zijn over hoe het team scoort op de factor Betrokkenheid. Een groot verschil tussen de gemiddelde scores duidt 
op een verschil van mening tussen teamleden over hoe 'goed' het team scoort op deze factor.

Items Gemiddelde
 

Iedereen is even betrokken bij de missie, visie en doelen van ons team. 8.0

Elk teamlid is trots dat hij/zij onderdeel is van het team. 7.8

Wij zijn bereid om extra inspanning te leveren als dat nodig is om ons doel te bereiken. 7.8

Wij steunen de teambeslissingen, ook als je het daar als teamlid (wel eens) niet mee eens bent. 7.3

Wij stellen onze teamdoelen boven individuele prioriteiten. 6.5

Team gemiddelde 7.5

7.8
7.4 7.4 7.2



Betrokkenheid

-

Bijvoorbeeld Doelen opstellen. Twee collega's hebben de doelen op de schop genomen en hergeformuleerd en
gestructureerd. Daarbij gaven de andere twee hun mening. word er nog wat toegevoegd en aangepast en pakt ieder
zijn verantwoordelijkheid om hieraan te werken

Na mijn vakantie werd ik getrakteerd op een taartje om te vieren dat we 1 jaar een team zijn. Dit getuigt voor mij dat
we investeren om ook echt een team te worden. Er wordt tijd gemaakt om elkaar te helpen en ieder de ruimte te
geven om te groeien.

Regelmatig hebben we goede discussies



Betrokkenheid

-

Bij een nieuw platform wat ook voor ons belangrijk kan zijn was niemand van ons team daarbij. Iedereen voelde niet
die verantwoordelijkheid terwijl het toch wel echt belangrijk kon zijn om daar vanuit ons aan te haken.

Bij interne tegenslag, negativiteit als bepaalde dingen niet kunnen of opschieten

Kan ik op dit moment geen voorbeeld voor bedenken.



Gemiddelde team score per stelling binnen de factor 'Verantwoordelijkheid'
Onderstaande figuur laat de gemiddelde score zien per factor van alle teamleden op een schaal van 1-10. 
Het geeft inzicht in welke gedragingen jullie binnen de factor Verantwoordelijkheid als team het meest en minst tevreden 
zijn.

Gemiddelde individuele score op de factor 'Verantwoordelijkheid'
In onderstaande figuur worden de gemiddelde scores van bovenstaande stellingen per teamlid met elkaar vergeleken. Elke 
balk representeert de gemiddelde score van een specifiek teamlid. De figuur geeft inzicht in hoeverre jullie het binnen het 
team eens zijn over hoe het team scoort op de factor Verantwoordelijkheid. Een groot verschil tussen de gemiddelde scores 
duidt op een verschil van mening tussen teamleden over hoe 'goed' het team scoort op deze factor.

Items Gemiddelde
 

Wij helpen elkaar als de ander dat vraagt of daar behoefte aan heeft. 8.3

Wij geven het bij elkaar aan als we hulp nodig hebben. 7.8

Elk teamlid neemt verantwoordelijkheid voor zijn/haar eigen acties en beslissingen. 6.8

Wij spreken elkaar aan op gedrag dat niet bijdraagt aan het resultaat. 6.0

Iedereen weet wie waarvoor verantwoordelijk is. 5.5

Team gemiddelde 6.9

8.0

7.0
6.4

6.0



Verantwoordelijkheid

-

Bijna wekelijks wel. Kwam bij theydo er niet uit met de krantenreis in kaart brengen. Hier heeft Kevin eerste opzet
gemaakt zodat ik daarin verder kon. Tips gevraagd aan Kevin en Ellen rondom communicatie en deelnemen in een
groepsinterview.

Ik heb hulp gevraagd bij het uitwerken van de concrete doelacties om ons plan naar een volgend niveau te tillen. Het
resultaat was dat de rest van het team hierdoor meer betrokken was en we er samen een sterker plan van hebben
gemaakt.

Vaak kleine hulpvragen om bijvoorbeeld bij te springen bij salestaken

Sander Vuurmans

Sander Vuurmans

Sander Vuurmans



Gemiddelde team score per stelling binnen de factor 'Resultaat'
Onderstaande figuur laat de gemiddelde score zien per factor van alle teamleden op een schaal van 1-10. 
Het geeft inzicht in welke gedragingen jullie binnen de factor Resultaat als team het meest en minst tevreden zijn.

Gemiddelde individuele score op de factor 'Resultaat'
In onderstaande figuur worden de gemiddelde scores van bovenstaande stellingen per teamlid met elkaar vergeleken. Elke 
balk representeert de gemiddelde score van een specifiek teamlid. De figuur geeft inzicht in hoeverre jullie het binnen het 
team eens zijn over hoe het team scoort op de factor Resultaat. Een groot verschil tussen de gemiddelde scores duidt op 
een verschil van mening tussen teamleden over hoe 'goed' het team scoort op deze factor.

Items Gemiddelde
 

Wij voelen ons allemaal verantwoordelijk voor het leveren van kwaliteit. 7.3

Wij passen ons snel aan als dat nodig is om onze doelen te bereiken. 6.3

Onze teamdoelstellingen zijn concreet en meetbaar. 5.8

Wij evalueren onze resultaten tussentijds en vieren onze successen. 5.8

Wij leveren constistente en meetbare resultaten. 5.5

Team gemiddelde 6.1

6.4 6.4 6.2

5.4



Resultaten

de starten met ons website en de dynamicsoverleggen met alleen cx en Annemarie. De site omdat het wat doet voor de
klanten het meer rust en overzicht geeft. Dynamics omdat dit voor ons veel ingang kan brengen. En er komen veel
mooie dingen aan; freshdesk, bulkvernieuwing, klantonderzoek...

Ik kan niet één resultaat noemen maar meer een proces van verschillende successen. Ik ben het meest trots op in
welke harmonie we samenwerken. We zijn net een jaar een nieuw team met drie totaal verschillende individuen en
zijn binnen een jaar echt een team geworden. Daar ben ik trots op.

Samenwerking met BAT bespreekbaar maken. Cruciaal voor doorontwikkeling.

Vooral dat we als team elkaar steeds beter weten aan te vullen en te helpen indien nodig.

Sander Vuurmans

Sander Vuurmans




